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P PRZEDSIEBIORSTWO TELEKOMUNIKACYINE

UMOWA NA SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH NR

Dnia w Warszawie pomiedzy:

PRZEDSIEBIORSTWO TELEKOMUNIKACYJNE LANET spoétka z o.0. z siedziba w Warszawie (02-495) przy ul.
Chetmonskiego 11 lok. 138, posiadajaca numer KRS: 0000350761, oraz NIP: 549-23-92-562, zwana w tresci umowy
OPERATOREM a:

Nazwa: Numer ID abonenta:
Numer PIN:

Adres:

Numer KRS:
Numer REGON:
Numer NIP:
Telefon:

adres e-mail:

zwanym dalej ABONENTEM, zostata zawarta Umowa o nastepujacej tresci:
§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest swiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta wymienionych nizej ustug
w nastepujacej lokalizacji:

[ ] - dostep do sieci Internet

[ ] - korzystanie z publicznego adresu IP
[ ]- telefon cyfrowy (VolP)

na warunkach okreslonych w ust. 2
2. SPECYFIKACJA USLUG:

Optaty jednorazowe:

- Przytaczenie do sieci Internet

Optaty abonamentowe:

- Abonament miesieczny za Internet - taryfa - zt netto
Parametry transmisji: download: Mb/s, upload: Mbps, CIR: %
3. Okres obowigzywania umowy od do

4. W celu realizacji ustug okreslonych w niniejszym paragrafie Operator udostepnia Abonentowi
nastepujace urzadzenia:

Nazwa: Nr seryjny: Wartosc:

Urzadzenia te lub ich rownowartosc zostang zwrdcone Operatorowi w ciagu 30 dni od zakonczenia
obowiazywania niniejszej umowy.
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§ 2. Obowiazki OPERATORA

1. Operator o$wiadcza, ze posiada wtasciwa wiedze, potwierdzona doswiadczeniem w zakresie ustug dostepu do
sieci Internet, transmisji danych, ustug telefonicznych oraz budowy i eksploatacji systemow anten zbiorczych
i sieci multiswitchowych.

2. Operator zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa danych Abonenta przed utrata z przyczyn lezacych
po stronie Operatora.

3. Operator gwarantuje, iz czas reakcji w przypadku wystapienia usterek w dziataniu sieci wynosi¢ bedzie 1
godzine, zas czas skutecznej naprawy do 24 godzin, zgodnie z poziomem obstugi SLA na poziomie biznes.

4. PODLACZONE URZADZENIA
Operator zobowiazuje sie do zapewnienia dostepu do sieci internet nastepujacym komputerom/urzadzeniom
koncowym przy uzyciu nastepujacych adresow:

Nazwa: Adres IP: Adres MAC:

oraz urzadzeniom abonenta podtaczonych do wymienionego wyzej routera.

§ 3. Obowiagzki ABONENTA

1. Abonent zobowiazany jest do ochrony kluczy i haset otrzymanych od Operatora, a stuzacych do autoryzacji
transmisji danych przed dostepem oséb trzecich.

2. Abonent zobowiazany jest do terminowego optacania naleznosci za wykonane ustugi na podstawie faktur
wystawianych przez Operatora.

3. W przypadku zmiany ustug lub ich parametrow okreslonych w § 1 w trakcie obowiazywania umowy, Abonent
zobowiazuje sie do uregulowania naleznosci za dodatkowe ustugi na podstawie faktury wystawionej przez
Operatora, za okres pozostaty do konca trwania kontraktu.

4. Abonent zobowiagzany jest do zwrotu powierzonego sprzetu lub jego rownowartosci, okreslonego w § 1 ust. 5.
W przypadku niezwrocenia sprzetu w ciagu 30 dni od zakonczenia obowiazywania niniejszej umowy Operator
bedzie uprawniony do wystawienia Abonentowi faktury za powierzony sprzet zgodnie z okreslong w niniejszej
umowie wartoscia.

§ 4. Okres rozliczeniowy

1. Strony Umowy ustalaja dtugosc okresu rozliczeniowego na okres:
[V] 1 miesiac [ 13 miesiace [ 16 miesiecy [ 112 miesiecy [Tinny ...... miesigecy

2. Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie 1-ego dnia miesiaca, a konczy ostatniego dnia miesigca wynikajacego z
dlugosci okresu rozliczeniowego, przy czym kazdy dzien pozostaty do konca okresu rozliczeniowego od dnia
zestawienia lub wytaczenia tacza w lokalizacji okreslonej w § 1 ust. 1 rozliczony bedzie jako 1/30
abonamentu miesiecznego okreslonego w § 1 ust. 2.

§ 5. Sita wyzsza

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie kontraktu jedynie wowczas, gdy
niewykonanie zobowiazan wynikajacych z Umowy jest nastepstwem zdarzen nadzwyczajnych, ktorych strony
nie mogty przewidzie¢, lub ktdre strona mogta przewidziec, lecz ktoérym przy zastosowaniu nalezytej w obrocie
handlowym starannosci nie mogta zapobiec (np. przepiecie w sieci energetycznej, pozar, powodz, wytadowanie
atmosferyczne).

§ 6. Prawo wtasciwe dla Umowy

Strony poddaja niniejsza Umowe, jak tez wszystkie z nig zwiazane stosunki zobowiazaniowe prawu Kodeksu
Cywilnego.
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§ 7. Przedluzenie Umowy

Po uptywie terminu okreslonego w § 1 ust. 4 umowa staje sie umowa na czas nieokreslony.

Operator zastrzega sobie prawo do niezawarcia z Abonentem umowy na czas nieokreslony w przypadku, gdy
Abonent zalega lub zalegat w ptatnosciach z optatami na rzecz Operatora.

Po zakonczeniu obowiazywania niniejszej umowy i przedtuzeniu jej zgodnie z trescig ust. 1 niniejszego
paragrafu ustugi beda Sswiadczone przez Operatora wg. warunkow obowiazujacych dla umowy bezterminowej,
zgodnie z cennikiem Operatora aktualnym na dzien przedtuzenia umowy.

§ 8. Rozwiazanie Umowy

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 45 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego przed terminem okreslonym w § 1 ust. 4 niniejszej
umowy, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz Operatora kwoty, stanowigcej sume okreslonych w §
1 abonamentow pozostatych do konca trwania umowy pomniejszona o 10%. Ustuga bedzie wowczas
$wiadczona przez Operatora przez caty okres wypowiedzenia, zgodnie z trescia ust. 1.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Operatora z przyczyn innych niz niewywiazywanie sie Abonenta z
postanowien § 3 Umowy, Operator zobowiazuje sie do zwrotu optat za okres pozostaty do konca okresu
rozliczeniowego.

Abonent moze rozwiazac niniejsza umowe bez ponoszenia konsekwencji okreslonych w ust. 2 w ciagu ____ dni
od dnia zawarcia umowy.

§ 9. Postanowienia koncowe

Abonent oswiadcza, iz otrzymat Regulamin, zapoznat sie z jego trescig oraz wyraza zgode na jego brzmienie.
Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

Wszelkie zmiany warunkéw Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej.

Abonent oswiadcza, ze wszystkie podane dane osobowe sa zgodne z prawda i wyraza zgode na ich

przetwarzanie dla celow realizacji niniejszej umowy. Operator gwarantuje zachowanie poufnosci danych
osobowych zawartych w niniejszej Umowie z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przepisami prawa zgodnie z
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883).

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wirtualne Biuro Obslugi Abonenta dostepne jest pod adresem http://boa.lanet.waw.pl. Logowanie do
wirtualnego BOA odbywa sie z wykorzystniem numerow ID i PIN.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci utracone przez Abonenta w wyniku nie dziatajacej, badz
nieprawidtowo dziatajacej ustugi.

Operator udostepnia numer telefonu, pod ktorym Abonent moze zgtaszac awarie przedmiotu umowy.

Numer telefonu czynnego 7 dni w tygodniu: 0-694-150-241.

[ 1 Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur droga elektroniczna (za pomoca poczty e-mail)
[ 1] Chce dodatkowo otrzymywad faktury w wersji papierowej

[ 1 Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji droga elektroniczna (e-mail lub SMS)

ABONENT OPERATOR



